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Airports then... Airports now...




Change of Airport Perspective
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Integrasi Pengelolaan Airport

“Saya melihat penataan BUMN pariwisata ini adalah
keharusan. Karena selama ini saya melihat BUMN
dengan anak yang banyak bergerak di sektor

pariwisata, bergerak dari hulu sampai hilir. [...] Kunci %Qg
ini, membuat tata kelola menjadi lebih efisien dan

lebih simpel dan sederhana “
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Resmi! AP | & AP Il Kini Jadi Angkasa Pura Wajah Bangsa Pengelola Bandara No.5 Dunia Growth Potential
Indonesia
WARKET - Kasr, CNE Bandara adalah wajah bangsa Berdasarkan trafik penumpang, Kondisi bandara di Indonesia
Indonesia akan menjadi kekuatan No 5 di saat ini masih memiliki banyak
Dunia potensi untuk tumbuh
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Foto: Petugas PT Angkasa Pura (AP) I (Persero) memantau
potayanan bagl penumpang penode Natal 2023 dan ta

kan posko terpadu pengamanan dan
4 di Terminai 18 Bandara Soskarmo-Hatta

Jakarta, CNBC Indonesia - Kementerian Badan Usaha Milik Negara (BUMN) melakukan . * . . * " . . * .
integrasi pengelolaan bandara dengan membentuk subholding Airport Cluster dari PT Aviasi " 5 strea mline 5 = 5
Parvisata Indonesia atau Indoumey Financial Revenue Model . Standarisasi Operasional
e Business Process
nteri BUMN Kartika integrasi ini sudah . . . .

dbshas sejak lama. Namun, proses tersebut erganjal pandemi Covid-19 sehingga fokusinya Memaksimalkan model finansial P keseluruhan bisni Standarisasi pelayanan dan

paca Kondisi euangan enyeragaman kesejuruhan bisnis penyeragaman untuk kepuasan
Baca: Jokowi Restui Suntik Modal Ke 5 BUMN, Segini Totalnya proses bandara di Indonesia

pelanggan

"Kemarin waktu covid, kita tahan dulu. karena memang fokusnya tangani covid, dan memang
waktu itu chashfiovmya menjadi fokus." ujarnya melalui akun instagram, Kamis (28/12),

“Setelah selesai covid kita melihat ini menjadi satu keharusan melakukan untuk melakukan
integrasi.” lanjutnya.

Pria yang akrab disapa Tiko ini memandang, bandara sangat berperan dalam membantu



Top airports in the world (2024)

.@) #X Top airports in the world

Top 20 21-50

51-100

#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9

Doha Hamad
Singapore Changi
Seoul Incheon
Tokyo Haneda
Tokyo Narita
Paris CDG

Dubai

Munich

Zurich

Istanbul

#11
#12
#13
#14
#15
#16
#17
#18
#28

#74

SUB, BPN, KNO, UPG airports are ranked >100 in Skytrax

source : https://www.worldairportawards.com/worlds-top-100-airports-2024/

Vienna
Helsinki-Vantaa
Madrid Barajas
Centrair Nagoya
Vancouver
Kansai

Jakarta

Denpasar




PERMASALAHAN di BANDARA

TRANSPORT LIAR

BAGASI LAMA
TOILET KOTOR

AC PANAS
JALAN AKSES MACET PARKIR TERBATAS

RUTE TERBATAS
AREA KOMERSIAL KOSONG
ANTRIAN PANJANG

WIFI SULIT & LAMBAT

PETUGAS TIDAK RAMAH KURANGNYA TROLEY
KENDALA DI CIQ
KURANG PILIHAN MODA TRANSPORTASI

Sumber: Voice of customer, media, dlf
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Transformasi bandara
dengan menyelesaikan
keluhan yang dirasakan

langsung dengan
pelanggan

SECURITY

AIRPORT

BETTER
SHOPPING

BETTER
FACILITIES

BETTER
SERVICE

BETTER
AMBIANCE

ORGANIZATION TRANSFORMATION
Thru Integration Injourney Airports




Organization Transformation Model

MISSION - VISION - GOALS

=
-

BUSINESS
INNOVATION &
TRANSFORMATION

CUL
TRANSFOR\MATION

EXECUTION

—— -

HIGH PERFORMANCE HIGH COMMITMENT

PERFORMANCE

Source : ACT Consulting



Organization Fit Model

Tahap Awal
(Initial)

Membangun kesadaran

dan pemahaman

AKTIVITAS
+ Penyusunan kebijokan
* Program Pengenalan AKHLAK
* Pembentukan Agen Perubahan pada setiap
level

PENGUKURAN

(SURVEI)

= Survei Pemahaman
BerAKHLAK

Memahami (Knowing)

Memiliki tingkat pemahaman AKHLAK
beserta turunan-turunannya

Tahap Perubahan

Tahap Intervensi Tahap Penerimaan

(Intervention) (Acceptance) Perilaku
(Behaviour change)
Perubahan perilaku Menerima dan
P mendukung AKHLAK telah
secara terencana, Core Values AKHLAK tercermin dalam
selaras dengan perilaku positif
AKHLAK
AKTIVITAS AKTIVITAS AKTIVITAS
Pembangunan & penguatan komitmen Internalisasi & Implementasi AKHLAK Penerapan AKHLAK dalam kegiatan
Pimgpincin melalui media kemunikasi & pregram sehari-hari

Penyelarasan AKHLAK dalam  sistem tata
kelola organosasi

Program intervensi sampai dengan satuan
organisasi terbawah

budaya

PENGUKURAN
SURVEY MULTIRATER & OBSERVASI

PENGUKURAN PENGUKURAN

EVALUASI KEBERHASILAN PROGRAM SURVEI, FGD & WAWANCARA

= AKHLAK Leadership Survey
= Behaviour Assessment

= Culture Audit

= Branding Survey

= Indeks Capaian Transformasi
= Survei lembaga independen

= Monitoring System

Memengaruhi (Influencing)
Mengimplementasikan, memberikan
contoh dan mengajak orang lain untuk
menerapkan AKHLAK

Menerima (Receiving)
Menerima AKHLAK dan dipraktikkan dalam
kehidupan sehari-hari




Culture Activation

CULTURE EFFECTIVENESS MEASUREMENT FRRMEWORK

Living the Culture

Competitive Advantage

Corporate culture drive strategic organization

capabilities and competitive advantage

Measure The

Effectiveness

—_—

An corporate culture effectiveness
at activating - not just defining but
shared values and behaviors by
enabling its workforce and key
external stakeholders to know,

heli

in and oper

corporate culture to sustain

per e and ¢
advantage

Corporate

Culture
Effectiveness

Ensuring The
Outcome

Talent Outcome

Business Outcome

= Revenue

Future Business
Confidence

= Talent

= Business

=

Revenue Growth

Business Unit
Performance

Innovation

Customer Growth

Employer Branding
EX Index
CX Index

Sustainability Index

—
Level of Knowing
Employee
Awareness & Employees clearly understand their corporate
Understanding culture and how to live it out their work
Believing
Level of
Employee Employees believe in what their company stands
Buy In for, its values, and why they matter in their work
Level of Doing
Ownership - . =
Employees actively and productively live out the
company values
~—
What Surveys/ Assessments Do We Need ?
Tracking the Output
= A & Under di = Th ic/ Specific Behavior Readil Survey
Survey = Organizational Culture Health Index Survey
= Change Behavior Assessment (OCHI/ ACHI

* Employee .

Experience
Survey

Tracking the Outcome

Employee
Satisfaction
Survey

= Employee
Engagement
Survey

= Customer/ User
Experience
Survey

= Employer
Branding
Survey




Business Fit Alignment

Menentukan
Menentukan Model & Struktur kebutuhan jumlah Melakukan Pemetaan
Organisasi yang sesuai tenaga kerja pada kapabilitas (Asesmen)
dengan Strategi Perusahaan setiap unit bisnis Kompetensi Pegawai

9 & ¢

STRATEGY

02

03

STRUCTURE L

@ o &

Menentukan tata kelola, Menentukan Kompetensi Melakukan Pengisian
segregasi peran, peran dan (Core, Profesional, Functional  jabatan (Placement
fungsi di setiap unit & Leadership) Pegawai) 10
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